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	Portfolio-registratie
Naam :


	Examenstandaard
Blooming Business (440= 2)

	1.2 Stelt bloemwerk en plantenarrangementen samen

Maakt gelegenheidsbloemwerk en plantenarrangementen zoals bijvoorbeeld groot bloemwerk, bruidswerk, rouwarrangementen en tafelversieringen (K)

Kiest bij het maken van het gelegeheidsbloemwerk en de plantenarrangementen de juiste producten, gereedschappen en materialen (L)

Houdt rekening met kleur, vorm, structuur en andere eigenschappen (L)

Werkt zorgvuldig en netjes (L)

Maakt gelegenheidsbloemwerk en plantenarrangementen volgens de laatste trends en ontwikkelingen (O)

Toont interesse in nieuwe ontwikkelingen en producten op het vakgebied (P)

Sluit aan bij de wens van de opdrachtgever (R)

Werkt commercieel verantwoord en in het vereiste tempo (S)

Kan, ook in drukke tijden, optimaal presteren (V)

	Resultaat:

Bloemwerk en plantenarrangementen gemaakt voor alle gangbare gelegenheden en tot tevredenheid van de opdrachtgever.

De ontwerpen sluiten aan bij de laatste trends en ontwikkelingen op het vakgebied.
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	1.3 Berekent commerciële prijs

Berekent nauwkeurig en op een vlotte manier de verkoopprijs van gelegenheidsbloemwerk en plantenarrangementen (K)

Berekent conform de voorgeschreven procedures de verkoopprijs van gelegenheidsbloemwerk en plantenarrangementen (T)

Handelt commercieel bij het vaststellen van de verkoopprijs van gelegenheidsbloemwerk en plantenarrangementen (X)

	Resultaat:

Een nauwkeurig berekende commerciële prijs voor het gemaakte bloemwerk/plantenarrangement.
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	2.6 Bewaakt voorraad
· Houdt nauwkeurig het (geautomatiseerde) voorraadsysteem bij (J) 

· Interpreteert de voorraadgegevens en vult waar nodig aan (K) 

· Werkt volgens de voorgeschreven procedures bij het bewaken en controleren van de voorraad (T) 

	Resultaat: 

De voorraad is op peil.
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	2.7 Bepaalt assortiment
· Bepaalt in overleg met de ondernemer florist het assortiment (E) 

· Gaat na of het assortiment voldoet aan de behoeften en verwachtingen van de klant (R) 

	Resultaat: 

Een assortiment dat past bij de winkelformule, het imago en de concurrentiepositie van de onderneming.
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	2.8 Koopt in

Kiest de juiste inkoopkanalen, koopt in en draagt er zorg voor dat de voorraad op peil blijft (A )

Overlegt met de ondernemer over inkoopvolume en leverancierskeuze (E)

Past onderhandelingstechnieken toe bij het inkopen (H)

Registreert nauwkeurig de inkoopgegevens (J)

Analyseert de voorraadgegevens en stelt op basis van deze analyse het inkoopvolume vast zodat er voldoende en tijdig wordt ingekocht (M)

Koopt op het juiste moment in (Q)

Koopt in volgens bedrijfsprocedures en afspraken (T)

Kent de markt waarin hij actief is evenals de doelgroep en huidige en toekomstige trends (X)

	Resultaat:

De juiste producten worden tijdig ingekocht.

Gunstige voorwaarden waartegen producten afgenomen kunnen worden.
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	2.9 Stelt de verkoopprijs vast

Stelt, op basis van de te behalen winstmarge, de inkoopprijs, de BTW en de gemaakte en te maken kosten, de verkoopprijs vast (A)

Neemt bij het bepalen van de verkoopprijs of het tarief voor een dienst de te behalen winstmarge, de inkoopprijs, de BTW en de gemaakte kosten als uitgangspunt (X)

	Resultaat:

Een verkoopprijs die aan de eisen van de onderneming voldoet.
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	2.10 Maakt onderhoud en presentatieplan:



	Resultaat:

Er ligt tijdig een onderhouds- en presentatieplan. In het onderhoudsplan staat beschreven wat de onderhoudswerkzaamheden zijn en de frequentie hiervan. Het presentatieplan is een afgewogen geheel van functionele en sfeerbepalende aspecten in de onderneming
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	3.2 Voert verkoopgesprek
· Speelt in op specifieke wensen van klanten en komt met goed overtuigende informatie en adviezen (H) 

· Toont voorbeelden of geeft demonstratie om de klant te overtuigen van de aankoop (H) 

· Stemt de stijl van presenteren, communiceren en benaderen op de klant af, gebruikt eventueel vreemde taal (I) 

· Gebruikt vakkennis en expertise over toepassingen, verzorging en gebruik van de producten (K) 

· Adviseert en informeert de klant duidelijk, correct en in heldere taal en straalt enthousiasme en vertrouwen uit (R) 

· Past voortdurend verkooptechnieken toe om bijverkoop te bevorderen (X) 

	Resultaat: 

De klant is op een vakkundige en professionele wijze geïnformeerd en geadviseerd en voelt zich gestimuleerd om tot aankoop over te gaan.
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	4.1 Plant en verdeelt werkzaamheden

· Hij wijst medewerkers verantwoordelijkheden toe, zodat de werkzaamheden op een passende manier zijn verdeeld.

· Hij maakt een planning voor de inzet van materieel en personeel en houdt bij het plannen rekening met kwaliteiten en (ontplooiings)wensen van medewerkers, de beschikbare middelen en actuele ontwikkelingen met betrekking tot de werkzaamheden en past indien nodig de gemaakte planning aan , zodat er een planning is waarin de te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de medewerkers en omstandigheden.

	Resultaat:

Een planning waarin de te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de medewerkers.
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	4.2 Geeft begeleiding op vaktechnisch gebied

Geeft instructies en aanwijzingen over het uitvoeren van taken (B)

Houdt toezicht op de uitvoering en stuurt bij waar nodig (B)

Stimuleert en motiveert medewerkers op het vakgebied (C )

Overlegt tijdig met medewerkers en draagt zorg voor een goede informatievoorziening en sfeer in het team (C )

Draagt kennis en expertise op begrijpelijke wijze aan medewerkers over (K)

	Resultaat:

Medewerkers weten welke taken ze moeten uitvoeren en hoe deze uitgevoerd moeten worden.

Medewerkers werken conform opdracht, voorschriften, procedures en heersende waarden en normen.
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	4.3 Stuurt medewerkers aan

Informeert (aankomend) medewerkers over prioriteiten, de productiviteits- en kwaliteitsnormen en de te behalen resultaten (B)

Instrueert (aankomend) medewerkers gestructureerd over de te verrichten taken (B)

Controleert (aankomend) medewerkers of de werkzaamheden uitgevoerd zijn conform gemaakte afspraken, bedrijfsprocedures, en de eisen m.b.t. arbo, veiligheid en milieu (B)

Geeft (aankomend) medewerkers heldere, eerlijke en constructieve feedback m.b.t. hun werk en hun handelen (C )

Bewaakt de voortgang van de werkzaamheden op efficiëntie en effectiviteit (Q)

	Resultaat:

De (aankomend) medewerkers zijn helder en duidelijk geïnstrueerd over de werkzaamheden en worden zodanig aangestuurd dat de werkzaamheden efficiënt en effectief verlopen. 
De aanwezige capaciteit en talenten worden optimaal benut.
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	5.1 Ontwikkelt een activiteitenplan

Stelt een activiteitenplan op waarin doelstellingen en kernactiviteiten van de onderneming zijn beschreven (J)

Activiteitenplan is gestructureerd opgezet met hoofd- en bijzaken (J)

Oriënteert zich op trends en ontwikkelingen in de markt (X)

	Resultaat:

Een activiteitenplan waarin doelstelling en kernactiviteiten van de onderneming staan beschreven.
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	5.2 Implementeert het activiteitenplan

Neemt initiatief tot het opstellen van een activiteitenplan (A)

Stelt een (marketing)activiteitenplan op waarin de behoefte aan middelen en mensen is aangegeven (Q)

	Resultaat:

Een uitvoerbaar activiteitenplan, waarmee de voortgang van de activiteiten kan worden bewaakt.
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	5.4 Stelt de marketingmix vast

· Hij kiest tijdig, in onderlinge samenhang, de producten die hij aanbiedt, de prijs van deze producten, de manier waarop hij de promotie en presentatie van zijn onderneming vormgeeft en de plaats waar hij zijn onderneming vestigt zodat hij een bij de onderneming passende marketingmix vastgesteld.

· Hij analyseert de beschikbare informatie met betrekking tot product, prijs, promotie en vestigingsplaats grondig en ziet hoe deze onderling samenhangen en elkaar beïnvloeden zodat hij de optimale marketingmix kiest.

· Hij weet wat er speelt op de markt en bepaalt mede op basis daarvan de marketingmix.

· Hij bepaalt de prijs van de producten, waarbij hij inzicht toont in zaken die invloed hebben op de kostprijs. 
·  Daarnaast neemt hij de bedrijfsformule, de doelen, de markt, de doelgroepen en de concurrentie als uitgangspunt bij het bepalen van de marketingmix.

	Resultaat:

Een marketingmix die aansluit op de doelstellingen, de bedrijfsformule, de markt, de doelgroepen en de concurrentie..
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	5.5 Onderhoudt externe contacten

· Hij raadpleegt zonodig zijn netwerk zodat hij informatie verkrijgt die van belang is voor het opstarten en continueren van de onderneming en de bijbehorende keuzes.
· Hij houdt zijn netwerk actueel, hij legt actief contacten met mensen die een positieve bijdrage kunnen leveren aan de organisatie, investeert in het opbouwen van een goede werkrelatie en gebruikt het netwerk om de werkgerelateerde doelen te bereiken en ervoor te zorgen dat er op de vakgebieden die relevant zijn voor de onderneming, expertise beschikbaar is.

· Hij profileert zich positief binnen zijn netwerk zodat hij een goede indruk maakt op relaties uit het netwerk.

	Resultaat:

Een actueel netwerk en een effectief gebruik ervan.
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	5.7 Bewaakt de financiële situatie en verantwoordt deze

Neemt op basis van periodieke analyse van de financiële informatie op tijd beslissingen om zonodig de financiële situatie bij te sturen (A)

Toetst de financiële informatie aan de opgestelde begroting en de budgetten (M)

Komt met haalbare oplossingen wanneer er maatregelen genomen moeten worden om de financiële situatie bij te sturen (M)

Maakt gebruik van de beschikbare financiële gegevens van het bedrijf om financiële overzichten te maken (Y)

	Resultaat:

Financiële overzichten die inzicht geven in de financiële situatie van de onderneming.

Adequate bijsturing van de financiële situatie op grond van de informatie.

	Omschrijving bewijsstuk
	Nr.
	Docent
	opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Beoordeling Competentie:

[image: image61.wmf]Afgerond



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image62.wmf]Verder aanvullen



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image63.wmf]Op Schema



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image64.wmf]Achterstand



	5.8 Beheert de bedrijfsadministratie

· Hij besteedt een deel van de administratie uit aan derden om de financiële administratie rond te krijgen.

· Hij registreert de financiële gegevens accuraat, zodat de financiële administratie goed verzorgd is.

· Hij past bij het uitvoeren van de administratie de juiste methoden en technieken op correcte wijze toe.

·  Hij kent de wettelijke richtlijnen die gelden voor de financiële administratie van een bedrijf en past deze toe, zodat de financiële administratie voldoet aan de wettelijke voorschriften.

	Resultaat:

Een goed verzorgde financiële administratie die voldoet aan wettelijke voorschriften.

	Omschrijving bewijsstuk
	Nr.
	Docent
	opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Beoordeling Werkproces:

[image: image65.wmf]Afgerond



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image66.wmf]Verder aanvullen



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image67.wmf]Op Schema



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image68.wmf]Achterstand




	5.9 Voert personeelsbeleid

Selecteert op basis van de in het sollicitatiegesprek verkregen informatie een geschikte medewerker (M)

Stelt op basis van de eisen waaraan medewerkers moeten voldoen, de juiste vragen in het sollicitatiegesprek (N)

Stelt vast welk en hoeveel personeel nodig is om het werk uit te voeren en werft kandidaten (Q)

Neemt bij de vaststelling van de personeelsbehoefte de veranderingen op lange en korte termijn mee, die binnen enbuiten de organisatie van invloed zijn op de personeelsbehoefte(Y)

	Resultaat:

Een juiste inschatting van de personeelsbehoefte.
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	5.10 Bepaalt en bewaakt beleid met betrekking tot kwaliteit, arbo, milieu en veiligheid.

· Hij bepaalt op het gebied van kwaliteit, arbo, milieu en veiligheid het beleid , zodat de zorgsystemen hierop gebaseerd kunnen worden.

·  Hij stelt procedures en werkinstructies nauwkeurig en gestructureerd op en past ze zonodig aan, zodat ze correct en begrijpelijk zijn voor de medewerkers.

· Hij gebruikt benodigde gegevens voor het selecteren van zorgsystemen en voor het opstellen en aanpassen van procedures en werkinstructies, houdt daarbij het grote geheel en de actualiteit in de gaten, bepaalt welke zorgsystemen, procedures en werkinstructies gewenst zijn en combineert ze tot een geheel, zodat een evenwichtig en actueel systeem beschikbaar is.

· Hij bewaakt de kwaliteit van het werk aan de hand van procedures en werkinstructies, zodat de gestelde kwaliteitsdoelen worden behaald.

· Hij werkt bij het opstellen van het kwaliteitsbeleid en het selecteren van zorgsystemen volgens de (wettelijke) richtlijnen en voorgeschreven procedures van de gekozen zorgsystemen, zodat de zorgsystemen actueel en passen bij het kwaliteitsbeleid en voldoen aan de (wettelijke) richtlijnen.

	Resultaat:

Het beleid op het gebied van kwaliteit, veiligheid, milieu en arbo is vastgesteld. 

De zorgsystemen zijn actueel en passend bij het bedrijfsbeleid. Signalen voor verbetering van het zorgsysteem worden vertaald in verbetervoorstellen.
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